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Avec Umain, c'est vous qui construisez votre
parcours vers la liberté.

TRADUIRE / TRANSLATE

SUIVRE

SUIVRE

Fier de découvrir Umain, une plateforme
engagée pour l'entraide et la lutte contre la
précarité. C'est le visage de la France que
j'aime, une France qui prend soin de ceux dans
le besoin, une France solidaire. Ensemble,
rendons la dignité à ceux qui l'ont perdue.
#Umain #Solidarité #JusticeSociale
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Umain
LE PARCOURS VERS LA LIBERTÉ.

Avec Umain, c'est vous qui construisez votre parcours vers la liberté.

With Umain, you build your path towards freedom.

Espace sécurisé.

Safe Area.

VOTRE COMMERÇANT VEILLE À LA SÉCURITÉ DE NOS
BÉNÉVOLES ET MET À VOTRE DISPOSITION UN ESPACE
SÉCURISÉ POUR PARLER, ÉCHANGER, PLEURER, RIRE...

DES NOTIFICATION NON
INTRUSIVES ET NON
CULPABILISANTES.

Avec Umain, transformer une routine
quotidienne en actes de solidarité n'a
jamais été aussi simple.

Grâce à un système de notifications
intelligent, les bénévoles, selon leurs
activités quotidiennes, reçoivent des
suggestions personnalisées pour aider,
qu'il s'agisse d'un repas à partager ou
d'une aide pour des courses.

UNE MISE EN AVANT DES
PARTENAIRES

Les notifications ciblées permettent
non seulement de diffuser les offres et
promotions, mais aussi de renforcer le
lien avec les clients et la communauté
locale, tout en associant l'image de
marque à des valeurs d'entraide et de
générosité.

YOUR MERCHANT IS COMMITTED TO THE SAFETY OF OUR
VOLUNTEERS AND PROVIDES YOU WITH A SECURE SPACE TO
TALK, SHARE, CRY, LAUGH…

VOUS POUVEZ LES AIDER

PARTAGEZ UNE ACTIVITÉ DAND VOTRE QUARTIER

La prochaine
fois, venez avec
Jean-Marc.

PLATEFORME DE MOBILISATION NATIONALE
CONTRE LA PRÉCARITÉ.

Jean Marc sait
comment sortir
de la précarité.

Vous apporterez
tellement plus qu'une
visite au musée.

Grâce à nos
partenaires et
grâce à vous,
Umain à permis à
878 personnes en
situation de
précarité de passer
un bon moment au
musée en 2022.

MANGER > SE CULTIVER > ...

MANGER > SE CULTIVER > ...

LE PARCOURS VERS LA LIBERTÉ.
LE PARCOURS VERS LA LIBERTÉ. OU RENDEZ-VOUS DANS VOTRE ASSOCIATION LOCALE

NOS CAMPAGNES

Construire son parcours vers la liberté.
Aidez les autres à sortir de la précarité.Umain DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION

Renverser les clichés et
redonner le pouvoir aux
personnes en situation de
précarité.

Photographie
professionnelle pour
renforcer la dignité de
Jean-Marc.

Toutes nos campagnes
sont traduites
instantanément avec un
téléphone.

Démontrer qu'un partage
concret peut avoir un
impact profond.

Montrer que chacun a ses
priorités pour sortir de la
précarité.

Umain

VOUS ÊTES EN SITUATION DE
PRÉCARITÉ ?

VOUS CONNAISSEZ QUELQU'UN
QUI A BESOIN D'AIDE ?

VOUS NE VOULEZ PAS ALLER AU PARC SEUL·E ?
INVITEZ UNE PERSONNE QUI EN A BESOIN.

VOUS AIDEZ DES PERSONNES EN
SITUATION DE PRÉCARITÉ ?

VOUS REPRÉSENTEZ UNE ONG

Nicole A.
Paris 15
42 ans
Parcours actualisé le
27 Mai 2023

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

Thomas T.
Paris 15
32 ans
Parcours actualisé le
9 Mai 2023

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

Nous sommes ravis de soutenir Umain, une
initiative innovante visant à renforcer l'entraide
et à lutter contre la précarité. En connectant
ceux qui sont en besoin avec des aidants
volontaires, Umain est un formidable exemple
de solidarité et de technologie au service de
l'humain. Ensemble, construisons une société
plus juste. #Umain #Solidarité
#LutteContreLaPrécarité



COMMENT ÇA FONCTIONNE ?

QU'EST CE C'EST ?

QUEL EST NOTRE OBJECTIF ?

UN MONDE UTOPIQUE ?

COMMENT L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE RÉVOLUTIONNE LA LUTTE
CONTRE LA PRÉCARITÉ AVEC UMAIN

INSCRIPTION
Que vous soyez une personne en situation de
précarité, un professionnel de l'action sociale, ou
une personne qui souhaite aider, il vous suffit de
vous inscrire sur notre plateforme.
Pour ceux qui ne peuvent pas s'inscrire en ligne,
nous travaillons avec des organisations
partenaires qui peuvent vous aider.

Comprendre le désarroi des personnes en situation de précarité, c'est reconnaître qu'elles sont parfois si
submergées qu'elles perdent leur capacité à demander de l'aide. Leur quotidien est devenu une lutte
constante, et chaque jour est rythmé par des besoins pressants : dépannage, nourriture, attention. Dans
cette lutte, la dignité et l'autonomie peuvent se perdre.

Mais, que se passerait-il si nous pouvions inverser cette dynamique ? Que se passerait-il si, au lieu d'attendre
que ces individus demandent de l'aide, nous pouvions anticiper leurs besoins et leur proposer un
accompagnement proactif ? C'est l'idée principale qui guide notre démarche.

L'accompagnement commence par la construction d'un parcours, tracé pas à pas, selon les priorités de la
personne aidée. Ce parcours est conçu comme un plan d'action, orienté vers l'autonomie et la restauration
de la dignité.

Ensuite, c'est le moment pour les aidants, qu'ils soient professionnels ou particuliers, de jouer un rôle actif.
Ces aidants peuvent provenir de toutes les strates de la société, apportant avec eux un mélange unique
de compétences, d'expériences et de ressources. Qu'ils soient étudiants, retraités, salariés, parents au
foyer ou professionnels de l'aide sociale, ils ont tous un rôle à jouer. Encadrés et soutenus, ils sont prêts à
contribuer de manière significative à ce processus, mettant en lumière la véritable essence de l'entraide
communautaire.

Avec cette approche, l'individu aidé ne se limite plus à un rôle de demandeur d'aide, mais évolue pour devenir
un acteur à part entière de son propre destin. Il reçoit une aide non plus aléatoire et occasionnelle, mais
bienveillante, structurée et continue. Elle se sent ainsi reconnue, valorisée et soutenue.

De plus, cette forme d'aide ne se limite pas à des interventions ponctuelles. Elle prend en compte les
spécificités de chaque situation. Par exemple, une mère ayant des enfants pourrait offrir son soutien à une
autre femme isolée avec des enfants, partageant ses compétences parentales, son réseau, ses
expériences. Un retraité ayant du temps libre pourrait aider quelqu'un qui a besoin d'une présence
régulière pour briser l'isolement.

Cette approche valorise les ressources individuelles de chaque aidant, permettant ainsi de créer une aide
personnalisée et adaptée à chaque personne aidée. C'est une méthode qui reconnaît et célèbre notre
humanité partagée, tout en rendant possible une véritable transformation pour ceux qui sont dans le
besoin.

Umain a pour vocation suprême de bouleverser notre approche de la précarité et de devenir un acteur
majeur de la coordination de l'aide à l'échelle nationale.

En créant une plateforme où chaque individu, quelle que soit sa situation, peut donner et recevoir selon
ses capacités et ses besoins, nous aspirons à établir un réseau de solidarité active et bienveillante. Notre
objectif est de transformer les dynamiques traditionnelles d'assistance, en passant d'un soutien souvent
impersonnel et stigmatisant à une relation d'égal à égal, basée sur le respect mutuel et la reconnaissance
de la dignité de chaque personne.

Par cette démarche, nous ambitionnons de redonner à chacun le contrôle de sa vie et de renforcer les liens
au sein de nos communautés. En tant que plateforme nationale, Umain vise à faciliter une coordination
efficace entre les individus, les organisations caritatives, et les institutions, créant ainsi un outil puissant de
lutte contre la précarité.

Nous sommes convaincus qu'en cultivant cette entraide organisée, nous pouvons non seulement réduire la
précarité, mais aussi enrichir nos vies et nos sociétés de manière significative et durable.

Toute grande vision peut sembler irréalisable et utopique au départ. Pourtant, nombreuses sont les idées qui
ont changé le monde et qui ont commencé comme des rêves jugés inaccessibles. La mission de Umain est
certainement ambitieuse, mais ce n'est pas une raison pour la rejeter comme irréalisable.

La technologie a révolutionné de nombreux aspects de nos vies, y compris notre capacité à connecter les
gens et à organiser des initiatives à grande échelle. Umain vise à utiliser ces outils pour résoudre l'un des
problèmes les plus persistants et les plus difficiles de notre temps : la précarité.

Il est certain que ce projet ne sera pas sans défis. Il faudra gérer des questions complexes en matière de
confidentialité, de sécurité, de droit et de logistique. Il faudra aussi convaincre un large éventail de parties
prenantes, y compris les bénéficiaires potentiels, les aidants, les organisations caritatives, les entreprises et
les gouvernements. Mais si nous réussissons, les récompenses seront énormes.

Il est important de se rappeler que chaque grande réalisation commence par un premier pas. En ce sens,
Umain ne cherche pas à résoudre la précarité du jour au lendemain, mais vise plutôt à créer une
plateforme qui facilitera progressivement l'entraide et la solidarité, contribuant ainsi à réduire la précarité
de manière significative.

En fin de compte, le succès de Umain dépendra de la volonté de chacun de nous de faire un effort pour aider
les autres. Si nous parvenons à instaurer cette culture d'entraide, alors l'utopie d'aujourd'hui pourrait bien
devenir la réalité de demain.

Umain, en utilisant les capacités de l'IA, a créé une plateforme innovante qui permet à ceux en situation de
précarité de recevoir une aide ciblée et personnalisée. Cette plateforme a pour objectif de créer des ponts
entre les aidants et les aidés, en se concentrant sur le respect et la dignité de chaque individu.

Un des aspects les plus impressionnants de Umain est son utilisation de l'IA pour cartographier et
comprendre les besoins des utilisateurs. En analysant des facteurs tels que l'emplacement, le contexte
personnel et les préférences individuelles, l'IA est capable de recommander des actions spécifiques pour
chaque utilisateur. Par exemple, si un utilisateur a besoin d'une aide pour se nourrir, l'IA peut
recommander un aidant proche qui a indiqué pouvoir partager des repas.

L'IA est également utilisée pour faciliter la formation des aidants. En collaborant avec diverses
organisations, Umain offre des formations en ligne qui permettent aux aidants d'acquérir les compétences
nécessaires pour répondre efficacement aux besoins des aidés. Ces formations, souvent courtes et
concrètes, sont recommandées par l'IA en fonction des besoins de l'aidé et des compétences de l'aidant.

De plus, Umain a mis en place un système de notifications intelligent qui utilise l'IA pour alerter les aidants
de possibilités d'aide en fonction de leur situation et de leurs préférences. Par exemple, si un aidant est dans
un restaurant partenaire, il peut recevoir une notification l'invitant à partager son repas avec un aidé.

Cette technologie de pointe ne se limite pas à améliorer l'efficacité de l'aide. Elle a aussi pour but de
modifier la perception de la précarité. En permettant à chaque personne de devenir actrice de sa vie et de
recevoir une aide adaptée à ses besoins, Umain change le regard sur la précarité et encourage la solidarité
et le respect.

Enfin, Umain aspire à devenir une référence nationale et institutionnelle dans la lutte contre la précarité. En
offrant une plateforme de coordination basée sur l'IA, Umain peut devenir un outil puissant et redoutable
pour lutter contre la précarité.
La révolution de l'IA dans la lutte contre la précarité est encore à ses débuts. Cependant, grâce à des
initiatives comme Umain, nous pouvons déjà voir le potentiel de cette technologie pour transformer notre
société. En mettant l'IA au service de l'humain, nous pouvons travailler ensemble pour créer un monde plus
juste et solidaire, où chacun a accès aux ressources nécessaires pour vivre une vie digne et épanouissante.

L'IA dans Umain est également une chance pour les associations caritatives. En s'associant à Umain, elles
peuvent bénéficier d'une visibilité accrue et atteindre un public plus large. Grâce à la plateforme, elles
peuvent proposer des formations en ligne aux aidants, leur permettant d'accéder à une mine de
compétences nouvelles et utiles. C'est un moyen formidable pour ces organisations de partager leurs
connaissances et d'élargir leur impact.

En outre, l'IA offre une possibilité unique d'adaptation aux circonstances changeantes. En apprenant
continuellement de nouvelles données, l'IA est capable de suivre l'évolution des besoins des utilisateurs et
d'ajuster ses recommandations en conséquence. Ainsi, Umain peut toujours rester en phase avec les réalités
des personnes en situation de précarité, et répondre de manière flexible aux défis émergents.
L'IA peut également jouer un rôle crucial dans la prévention de la précarité. En identifiant les signes
précoces de difficulté et en proposant des mesures d'intervention appropriées, Umain peut aider à stopper
le cycle de la précarité avant qu'il ne commence. Ce potentiel préventif est l'une des manières les plus
prometteuses dont l'IA peut aider à combattre la précarité.

L'IA est en train de révolutionner la lutte contre la précarité grâce à des initiatives telles que Umain. Grâce à
son pouvoir d'analyse et de prédiction, l'IA est non seulement un outil pour aider ceux en situation de
précarité, mais aussi un moyen d'anticiper et de prévenir ces situations. A l'ère de la technologie, la solidarité
prend une toute nouvelle dimension, plus connectée et plus efficace. L'avenir de la lutte contre la précarité
semble plus prometteur grâce à l'intelligence artificielle.

DÉFINIR SON PARCOURS
Les personnes en situation de précarité sont
invitées à définir leur parcours de retour à la
stabilité. Cela peut comprendre tout ce dont ils
ont besoin, de l'accès à une douche à l'aide pour
l'accompagnement à un RDV, une cherche
internet, une discussion... Ils peuvent également
définir un périmètre dans lequel ils sont à l'aise
pour recevoir de l'aide.

MISE EN RELATION
Une fois qu'une offre d'aide est faite, la
plateforme met en relation la personne qui aide
et celle qui reçoit l'aide. Tous les échanges se font
dans le respect et la confidentialité, et nous avons
des mesures de sécurité en place pour assurer la
sûreté de tous les participants.

Umain

Umain

Umain

Umain

Umain
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DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

OFFRIR DE L'AIDE
Les personnes qui souhaitent aider peuvent
consulter les parcours définis et choisir les étapes
qu'elles souhaitent soutenir. Vous pouvez choisir
d'offrir un repas, un lieu pour dormir, des
vêtements, du temps pour accompagner à un
rendez-vous, ou toute autre aide que vous
pouvez fournir.

SUIVI
Umain permet de prendre des nouvelles des
personnes en situation de précarité, de voir leur
progression vers la liberté et d'adapter l'aide en
conséquence. Cela permet à ceux qui aident de
voir l'impact de leur aide, et à ceux qui reçoivent
de l'aide de se sentir soutenus et encouragés.

COMMUNAUTÉ
Umain n'est pas seulement une plateforme, c'est
une communauté. Nous encourageons tous les
membres à partager leurs histoires, leurs succès
et leurs défis, afin que nous puissions tous
apprendre et grandir ensemble.



UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

Construisez votre parcours.

Racontez votre histoire.

Des indicateurs pour mieux vous aider.

CRÉEZ VOTRE PARCOURS AVEC DIGNITÉ

Chez Umain, nous comprenons que le voyage de chacun est unique et
que les besoins de tous sont différents.

C'est pourquoi nous mettons l'accent sur la personnalisation de votre
parcours. Vous n'êtes pas un numéro, ni une statistique, mais une
personne à part entière, avec des ambitions, des espoirs et des désirs
qui vous sont propres.
Vous avez le droit d'avoir le contrôle de votre vie, de tracer votre
propre itinéraire et de maîtriser votre destin. Umain offre cet espace
d'autonomie et d'individualité, favorisant ainsi le retour de votre
dignité.

Quelles que soient vos difficultés et vos origines, Umain s’engage à
vous soutenir en mettant à votre disposition une intelligence artificielle
dédiée. 

Cet outil innovant vous aide à remplir votre profil, traduire vos textes
et vous offrir un support oral si nécessaire. L'IA vous aide également à
sélectionner les étapes qui correspondent le mieux à vos besoins
individuels.

L’objectif est de faciliter la prise en main de votre parcours et de
surmonter les obstacles liés à la langue ou aux compétences
techniques. 

En concevant votre parcours, vous décidez des étapes, des objectifs
et des ressources dont vous avez besoin. Vous choisissez les
interventions qui vous conviennent le mieux et qui sont en accord
avec votre vision de votre avenir. Chaque pas, chaque choix est le
vôtre et vous rapproche de votre objectif.

Chez Umain, nous ne faisons pas seulement partie de votre parcours,
nous croyons en vous et en votre capacité à le façonner selon vos
termes. Nous sommes là pour vous soutenir, pour vous aider à
traverser les défis et pour célébrer vos victoires avec vous.

Umain est votre passerelle vers un avenir plus sûr, plus stable et plus
autonome. C'est le choix de retrouver sa dignité et de reprendre le
contrôle de sa vie.

Le chemin est à vous et chez Umain, nous sommes prêts à marcher à
vos côtés.

Lorsque vous créez votre profil sur Umain, la biographie est un aspect crucial.
C'est votre opportunité de vous présenter aux personnes qui souhaitent vous aider. Commencez par
partager brièvement votre histoire : d'où venez-vous et quelles sont les circonstances qui vous ont conduit là
où vous êtes aujourd'hui. Vous n'avez pas besoin d'entrer dans les détails si cela vous rend mal à l'aise,
mais donnez aux gens un aperçu de votre parcours.

Ensuite, décrivez vos objectifs, vos espoirs et vos aspirations pour l'avenir. Quels sont vos rêves ? Que
voulez-vous réaliser à travers votre parcours avec Umain ? Enfin, exprimez ce dont vous avez besoin pour
atteindre ces objectifs. Soyez précis et honnête sur vos besoins, cela aidera les autres à comprendre
comment ils peuvent le mieux vous soutenir.

Vous êtes libre d'utiliser un pseudonyme si vous le désirez, et soyez assuré que nous respectons
scrupuleusement la confidentialité de vos informations personnelles.

La construction de votre parcours sur Umain est une étape flexible et adaptée à vos besoins spécifiques.
L'outil de création de parcours est à la fois intuitif et personnalisable. Commencez par explorer les options
disponibles dans la liste déroulante : ces options préétablies couvrent une grande variété de besoins
communs. Si vous ne trouvez pas ce que vous cherchez, ne vous inquiétez pas ! Vous pouvez toujours
ajouter vos propres étapes en utilisant l'option de texte libre. Chaque étape ajoutée de cette manière sera
vérifiée par un membre de notre équipe Umain pour s'assurer qu'elle est claire et réalisable.

Il est important de noter que vous pouvez paramétrer certaines étapes pour qu'elles se répètent chaque
jour, chaque semaine ou chaque mois. Cela est particulièrement utile pour les besoins réguliers, comme
manger ou se laver.
De plus, vous avez la possibilité de bloquer certaines étapes jusqu'à ce que d'autres soient complétées.
Cela peut être utile si vous voulez atteindre un objectif spécifique avant de passer à la suite.

Par-dessus tout, Umain vous permet de créer un chemin personnel qui est indépendant des aides de l'État
et entièrement basé sur votre propre volonté de surmonter la précarité. Vous n'êtes pas défini par votre
situation actuelle, mais par la détermination que vous mettez à changer votre réalité. Ce chemin que
vous établissez sur Umain est une preuve de votre courage et de votre détermination à prendre votre
avenir en main. C'est le reflet de votre individualité et de votre résilience face à l'adversité.

Chaque pas que vous faites sur ce chemin est une affirmation de votre humanité et de votre dignité.

Voici ce à quoi ressemblera votre parcours lorsque vous recevrez de l'aide des utilisateurs :

COMMENT CRÉER UN PARCOURS PERSONNALISÉ ?

Umain

j'ai besoin ...>> > > >Sélectionnez Sélectionnez Sélectionnez Sélectionnez

j'ai besoin votre étape 1 votre étape 2 ...votre étape 3 votre étape 4>> > > >

Vous avez un ou des animaux.
Chez Umain, nous aidons les humains, mais aussi ceux qui partagent nos vies dans un silence
empreint de loyauté - nos fidèles compagnons à quatre pattes. Nous reconnaissons le lien
indéfectible qui unit les personnes et leurs animaux de compagnie, un lien qui peut apporter
réconfort et espoir même dans les moments les plus difficiles. Les animaux ont aussi leur place
sur Umain, car pour nous, tout être vivant mérite respect et assistance. Indiquez que vous
avez des animaux pour aider les utilisateurs à vous apporter l'aide appropriée.

En savoir plus sur les situations avec animaux

Vous avez un ou des enfants à charge.
Evidemment, les besoins ne sont pas les mêmes lorsque le bonheur de nos enfants est en jeu.
En indiquant que vous avez des enfants à charge, vous permettez aux utilisateurs de vous
aider en prenant cet élément en compte. S'ils partagent un repas avec vous, ils le partageront
bien entendu avec vos enfants. Si vous venez prendre une douche, vous viendrez avec votre
bébé.

En savoir plus sur les situations avec enfants

Vous êtes en situation d'isolement.
Vous n'avez aucun proche, vous êtes en retrait de la société, vous rencontrez un problème de
communication (cognitif, culturel,...) ou vous avez besoin d'un soutien bienveillant immédiat ?
Cet indicateur montre aux utilisateurs que votre situation nécessite un accompagnement
personnalisé et attentif à votre situation. En choisissant d'indiquer votre situation d'isolement,
vous acceptez des utilisateurs qu'ils vous aident à en sortir en vous proposant spontanément
des solutions. Vous indiquez vouloir rompre la boucle infernale et acceptez de tisser des liens.

En savoir plus sur les situations d'isolement

Vous avez des étapes avec un besoin récurrent.
Les utilisateurs qui vous aideront auront la possibilité de suivre profil et prendre de vos
nouvelles. Si vous avez un besoin quotidien, hebdomadaire, mensuel, cet utilisateur sera
notifié à chaque récurrence. Les étape récurrentes peuvent concerner l'hygiène, la
nourriture, l'abris, les visites, l'accompagnement...

En savoir plus sur les étapes récurrentes

Vous êtes en situation d'extrême urgence.
Cet indicateur est dédié aux individus dont les circonstances exigent une intervention
immédiate. Si chaque situation de précarité est une urgence à sa manière, il y a des
moments où les menaces sur la santé, la sécurité ou le bien-être d'une personne atteignent un
niveau de criticité nécessitant une attention immédiate. Cela pourrait être une personne qui
a besoin d'un abri durant une nuit glaciale d'hiver, quelqu'un qui a un besoin urgent de
solutions, ou une personne avec un enfant dans une situation particulièrement dangereuse.
Chaque minute compte dans ces cas, et cette catégorie est là pour signaler ces situations et
mobiliser l'aide le plus rapidement possible.

En savoir plus sur les situations d'extrême urgence

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION

Chercher un autre hébergement temporaire

Laver vos vêtements

Consulter des annonces

VOUS ÊTES DANS. UN LOGEMENT
TEMPORAIRE.
AVEZ-VOUS BESOIN D'AIDE POUR :
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VOUS ÊTES EN SITUATION IRRÉGULIÈRE ?
NOUS POUVONS AUSSI VOUS AIDER.

Umain s'engage à soutenir tous ceux qui se trouvent en situation de
précarité, y compris ceux d'entre vous qui se trouvent actuellement en
situation irrégulière.

Nous comprenons que votre situation peut être complexe et
effrayante, mais sachez que vous n'êtes pas seul. Umain peut vous
aider à parcourir le chemin vers une vie meilleure.

À travers la plateforme Umain, vous pouvez définir votre parcours
d'autonomie et obtenir le soutien dont vous avez besoin. Mais notez
bien, Umain n'encourage pas le maintien dans une situation irrégulière.
Au contraire, notre plateforme peut vous aider à trouver des ressources
pour vous informer et vous aider à régulariser votre situation, tout en
respectant scrupuleusement la loi.

Nous avons intégré dans nos parcours des étapes qui vous
encouragent à consulter des conseillers juridiques, des travailleurs
sociaux, et d'autres institutions compétentes qui peuvent vous aider à
comprendre et à naviguer dans le processus de régularisation. Il s'agit
d'étapes clés pour assurer votre sécurité, votre dignité et vos droits.

Toutes nos ressources sont traduites dans votre langue à l'aide de
l'intelligence artificielle.

Rappelez-vous, Umain est là pour vous accompagner, sans jugement,
dans votre parcours vers une vie plus stable et sereine. Nous sommes
convaincus que chaque personne a le droit d'avoir une chance de vivre
une vie meilleure, et nous sommes là pour vous aider à la saisir.

Umain DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION



UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

SUIVRE

SUIVRE

Nicole A.
Paris 15
42 ans
Parcours actualisé le
27 Mai 2023

POURQUOI CONSTRUIRE SON
PARCOURS SUR UMAIN ?

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

Construire son parcours vers la liberté.
Aidez les autres à sortir de la précarité.Umain

VOUS ÊTES EN SITUATION DE
PRÉCARITÉ ?

VOUS CONNAISSEZ QUELQU'UN
QUI A BESOIN D'AIDE ?

VOUS AIDEZ DES PERSONNES EN
SITUATION DE PRÉCARITÉ ?

Vous n'êtes pas seul.
Nous savons que la vie vous a poussé vers

des chemins difficiles et inattendus, mais

rappelez-vous, chaque obstacle est une

étape vers un avenir meilleur. Ici, à Umain,

nous croyons en vous et en votre potentiel.

Nous comprenons que chaque situation

est unique et que chaque personne a des

besoins différents. C'est pourquoi nous

avons créé un espace pour VOUS.

L'intérêt d'Umain réside dans sa capacité à redonner le
contrôle aux personnes en situation de précarité, les aidant
à devenir des acteurs actifs de leur propre amélioration de
vie.

Loin d'être une solution de charité ponctuelle, Umain vise
à offrir une plateforme où l'aide est structurée, organisée
et centrée sur l'individu. Elle permet à chaque personne

d'établir un parcours de progression adapté à ses besoins
spécifiques et de recevoir une aide correspondante de la

part de la communauté.

Umain offre également la possibilité à toute personne qui
souhaite aider de le faire de manière plus significative et
personnalisée, sans se limiter à un don financier. En

soutenant des étapes spécifiques du parcours d'une

personne, les aidants peuvent voir l'impact direct de leur
contribution et créer des liens plus profonds avec ceux

qu'ils aident.

Enfin, Umain cherche à humaniser l'expérience de la
précarité, en mettant l'accent sur les histoires individuelles
et le potentiel de chaque personne, plutôt que de se

concentrer uniquement sur leur situation actuelle. C'est un
moyen de réaffirmer la dignité et la valeur de chaque
individu, indépendamment de sa situation économique

ou sociale.

En savoir plus

Thomas T.
Paris 15
32 ans
Parcours actualisé le
9 Mai 2023

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

VOUS REPRÉSENTEZ UNE ONG

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION



Umain

VOUS ÊTES EN SITUATION DE
PRÉCARITÉ ?

VOUS CONNAISSEZ QUELQU'UN
QUI A BESOIN D'AIDE ?

VOUS AIDEZ DES PERSONNES EN
SITUATION DE PRÉCARITÉ ?

Vous êtes ceux qui travaillent sans relâche
pour faire la différence, pour tendre la main
à ceux qui sont en situation de précarité.
Votre travail est crucial, mais nous savons

que vous ne pouvez pas être partout à la

fois. C'est là que 'Passerelle' entre en jeu.

Nous sommes ici pour vous aider à aider.

En nous rejoignant, vous pouvez étendre

votre impact et toucher encore plus de

personnes qui ont besoin de votre aide.

En savoir plus

Nicole A.
Paris 15
42 ans
Parcours actualisé le
27 Mai 2023

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

Thomas T.
Paris 15
32 ans
Parcours actualisé le
9 Mai 2023

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

SUIVRE

SUIVRE

L'accès à internet peut sembler inégalitaire, notamment
pour les personnes en situation d'extrême précarité,
comme celles vivant dans la rue. Toutefois, à Umain, nous
considérons que la connectivité n'est pas une barrière,
mais un défi à surmonter.

Nous collaborons avec des partenaires locaux, tels que

les bibliothèques, les centres communautaires et les

organisations à but non lucratif, qui peuvent faciliter

l'accès à Umain pour ceux qui ont des difficultés à

accéder à Internet.

Une approche "hors ligne" est disponible, où des
travailleurs sociaux ou des bénévoles de la plateforme
aident à enregistrer les besoins de ceux qui n'ont pas accès
à Internet et agir comme intermédiaires pour faciliter

l'aide.

L'une des particularités fondamentales de Umain est
l'ouverture de la plateforme à tous, y compris à ceux qui
souhaitent aider une personne spécifique.

Ainsi, si vous connaissez quelqu'un qui est en situation de
précarité et qui pourrait bénéficier de notre aide, vous
pouvez, avec son consentement, l'aider à s'inscrire sur
notre site. Cela permet non seulement d'élargir le champ

d'action de Umain, en touchant potentiellement des

personnes qui ne seraient pas en mesure de s'inscrire

d'elles-mêmes, mais aussi d'impliquer activement la
communauté dans la démarche d'aide. C'est une manière

de renforcer les liens entre les personnes et de créer une
véritable solidarité.

Toutefois, pour garantir la transparence et éviter les abus,
chaque inscription réalisée de cette manière est soumise à
une vérification par notre équipe. Nous veillons à ce que

chaque profil soit authentique et que les personnes

aidées soient réellement en situation de précarité.

Notre objectif est de construire une plateforme d'aide sûre,
fiable et inclusive, accessible à toutes les personnes qui en
ont besoin.

ACCÉDER À UMAIN EN SITUATION
DE GRANDE PRÉCARITÉ

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

VOUS REPRÉSENTEZ UNE ONG

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION



Umain

VOUS ÊTES EN SITUATION DE
PRÉCARITÉ ?

VOUS CONNAISSEZ QUELQU'UN
QUI A BESOIN D'AIDE ?

VOUS REPRÉSENTEZ UNE ONG

VOUS AIDEZ DES PERSONNES EN
SITUATION DE PRÉCARITÉ ?

Vous avez le pouvoir de transformer des
vies. En vous inscrivant sur Umain, vous

pourrez tendre la main à des personnes

qui ont vraiment besoin de votre aide. Vous

n'avez pas besoin d'être riche ou d'avoir

beaucoup de temps libre pour faire la

différence. Un geste simple, comme offrir

un repas, une coupe de cheveux ou un

abri pour la nuit, peut avoir un impact

énorme. En rejoignant ...

En savoir plus

Nicole A.
Paris 15
42 ans
Parcours actualisé le
27 Mai 2023

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

Proposer mon aideVoir son parcours

Ils ont aidé Nicole

Thomas T.
Paris 15
32 ans
Parcours actualisé le
9 Mai 2023

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

SUIVRE

SUIVRE

Umain est une initiative centrée sur l'autonomisation et
l'émancipation, et non sur la dépendance. En effet, notre

objectif n'est pas d'entretenir la précarité, mais de fournir
aux personnes en situation de précarité les outils
nécessaires pour améliorer leur situation par elles-mêmes.

En permettant aux utilisateurs de définir leur propre

parcours d'aide, nous encourageons l'auto-détermination
et l'autonomie.

Chaque étape franchie est un pas vers une meilleure

situation, et ce parcours personnalisé n'est pas statique : il
évolue avec les progrès et les besoins de la personne. Il ne

s'agit donc pas d'un "bandage sur une plaie", mais d'un
véritable processus d'amélioration et d'émancipation.

Umain est un outil pour aider les personnes à se sortir de la
précarité, pas pour les y maintenir.

Chez Umain, nous soutenons fermement l'autonomie
individuelle, en reconnaissant et en respectant le
caractère unique de chaque parcours. Chaque personne

est totalement libre de définir ses propres objectifs et de
cheminer à son rythme. Mais nous ne sommes pas

simplement des spectateurs passifs, nous sommes là pour
accompagner, soutenir et célébrer chaque avancée vers
l'autonomie.

Enfin, nous sommes convaincus que la solidarité et
l'entraide sont des facteurs clés pour sortir de la précarité.

En créant un réseau de soutien et en favorisant les
interactions positives, Umain contribue à renforcer le lien
social, un élément fondamental pour quiconque cherche

à s'extirper de la précarité.

UN VRAI PARCOURS INDIVIDUEL
VERS L'AUTONOMIE TOTALE.

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION



Umain

VOUS ÊTES EN SITUATION DE
PRÉCARITÉ ?

VOUS CONNAISSEZ QUELQU'UN
QUI A BESOIN D'AIDE ?

VOUS REPRÉSENTEZ UNE ONG

VOUS AIDEZ DES PERSONNES EN
SITUATION DE PRÉCARITÉ ?

ONG, associations et bénévoles, Umain est
votre allié dans le combat contre la
précarité. Vous œuvrez tous les jours pour

aider ceux qui sont dans le besoin et votre

dévouement est le moteur du

changement. Nous avons besoin de votre
expertise, de votre connaissance du terrain,
de votre passion.
Rejoignez-nous, devenez partenaires de

Umain et ensemble...

En savoir plus

Nicole A.
Paris 15
42 ans
Parcours actualisé le
27 Mai 2023

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

Proposer mon aideVoir son parcours

Ils ont aidé Nicole

Thomas T.
Paris 15
32 ans
Parcours actualisé le
9 Mai 2023

Voir son parcours

Ils ont aidé Nicole

SUIVRE

SUIVRE

Chez Umain, nous reconnaissons que les besoins
immédiats tels que la nourriture, un endroit pour dormir et
l'hygiène de base sont primordiaux. En effet, c'est souvent

ce type d'aide qui est le plus urgent pour les personnes en

situation de précarité. C'est pourquoi notre plateforme
offre la possibilité de définir ces besoins urgents et
quotidiens dans le parcours de chaque personne. En plus

des étapes à long terme pour l'autonomie et la stabilité,

les utilisateurs peuvent définir des étapes répétitives pour
leurs besoins quotidiens. Chaque jour, chaque semaine ou

chaque mois, ils peuvent être aidés pour se nourrir, se

laver, trouver un abri... Nous pensons que chaque petite
action compte et nous avons créé Umain pour rassembler
ces petites actions qui, mises bout à bout, peuvent
transformer une vie.

DE L'AIDE IMMÉDIATE ET À LONG
TERME.

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION



LES ASSOCIATIONS QUI VOUS SUIVENT

MODIFIER VOTRE PHOTO

ENREGISTRER MON PROFIL SUPPRIMER MON COMPTE

NOM ALOUIS
CETTE INFORMATION N'EST JAMAIS PUBLIÉE

DATE DE NAISSANCE 12 / 03 / 1980 NE PAS PUBLIER CETTE INFORMATION

TÉLÉPHONE MOBILE 07 00 00 00 00
CETTE INFORMATION N'EST JAMAIS PUBLIÉE

JE N'AI PAS DE TÉLÉPHONE MOBILE JE NE PEUX PAS ÉMETTRE D'APPEL

JE NE PEUX PAS ÉMETTRE DE SMS

ADRESSE 24 RUE DES PUITS 75015 PARIS
CETTE INFORMATION N'EST JAMAIS PUBLIÉE

JE SUIS SANS DOMICILE FIXE JE SUIS DANS UN LOGEMENT TEMPORAIRE

COMMENCEZ À ÉCRIRE ET NOTRE IA
VOUS AIDERA À RÉDIGER VOTRE
BIOGRAPHIE.

J'AI UN OU PLUSIEURS ANIMAUX

J'ACCEPTE DE RECEVOIR DES MESSAGES DIRECTS

JE SUIS EN SITUATION D'URGENCEJE M'IDENTIFIE COMME APPARTENANT À
LA COMMUNAUTÉ LGBTQIA+

JE SUIS EN SITUATION D'ISOLEMENT

J'AI UN OU PLUSIEURS ENFANTS
UNE FRATRIE N'EST JAMAIS SÉPARÉE SANS VOTRE ACCORD ET L'ACCORD DES ENFANTS.

NOMBRE D'ENFANTS 4

COMMENCEZ À ÉCRIRE ET NOTRE IA
VOUS AIDERA À COMPLÉTER.

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

Chercher un autre hébergement temporaire

Laver vos vêtements

Consulter des annonces

VOUS ÊTES DANS. UN LOGEMENT
TEMPORAIRE.
AVEZ-VOUS BESOIN D'AIDE POUR :

SélectionnezSélectionnez Sélectionnez> >

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

Nicole
Paris 15
42 ans
Vous avez actualisé votre parcours le 27 Mai 2023

Umain

J'ACCEPTE D'ÊTRE CONTACTÉE PAR LES ASSOCIATIONS PARTENAIRES POUR ÊTRE AIDÉ·E

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

BIOGRAPHIE

POUR MIEUX VOUS AIDER

AVERTIR CE CONTACT 

CONTACT PRINCIPAL CONTACT 2

CONTACT 3 CONTACT 4

MARTINE

GERMANOTTA

06 32 32 32 32

AVERTIR CE CONTACT 

PRÉNOM NICOLE

ABC12656

N5454GUG

JE PRÉFÈRE AFFICHER UN PSEUDONYME

JE PARLE FRANÇAIS

DOSSIER PARTENAIRE

CODE PARTENAIRE

NUMÉRO DOSSIER

AVERTIR CE CONTACT AVERTIR CE CONTACT 

CONTACTS DE CONFIANCE

Ce contact est obligatoirement
averti lors de certaines actions.
Cliquez ici pour en savoir plus.

Certaines aides nécessitent d'avoir renseigné un ou plusieurs contacts de
confiance. Cliquez ici pour en savoir plus.

CONSTRUISEZ VOTRE PARCOURS

LES
RESTAURANTS

DU COEUR

ASSOCIATION
PASSERELLE

NOUS SIGNALER UN PROBLÈME

j'ai besoin Garde d'enfants Sélectionnez> >>

Cette action sera renouvelée chaque
jour. En savoir plus.

Certaines actions peuvent être filtrée
par genre. En savoir plus.

ACTIVER

Aide informatique, Impression de documents,
Envoi de mail, Navigation web. 

Effectuer des recherches sur internet
Accompagnement lors des entretiens
_

POUR ACTIVER UNE ÉTAPE, INDIQUEZ COMMENT
VOUS SOUHAITEZ ÊTRE AIDÉ·E :

ÉVÈNEMENTS À VENIRRESSOURCESSIGNALER

J'AI DES PRÉFÉRENCES / RESTRICTIONS ALIMENTAIRES

"Je m'engage à respecter et à me conformer à toutes les conditions et directives de la plateforme Umain. Je comprends
que Umain est une plateforme laïque où chaque personne est respectée et valorisée, indépendamment de ses
convictions religieuses. Je m'engage à ne pas permettre que mes croyances religieuses interagissent de manière
inappropriée avec mes interactions sur la plateforme. Je reconnais que la construction de mon parcours via Umain
implique le choix d'une étape finale, et je m'engage à travailler dans le but d'atteindre cet objectif. Je comprends que
l'objectif d'Umain n'est pas de devenir un mode de vie permanent, mais un moyen de me soutenir dans mon cheminement
vers l'autonomie. Je reconnais que l'équipe d'Umain est engagée à veiller à la réalisation de cet objectif."



LE PARCOURS DE NICOLE

L'HISTOIRE DE NICOLE

Nicole A.
Paris 15
42 ans
Nicole a actualisé son parcours le 27 Mai 2023

j'ai besoin Garde d'enfants Recherche d'emploi Activité culturelleNouvel hébergement> >> >

Umain

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

Nicole A a besoin
d'une aide régulière.

Chaque parcours est personnalisé par la personne
concernée. Pour en savoir plus, cliquez ici.

Vous avez rencontré un problème avec Nicole ?
Contactez-nous.

SUIVRE

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION

AIDEZ
NICOLE !



LE PARCOURS DE NICOLE

de changer de logement >

Nicole A.
Paris 15
42 ans
Nicole a actualisé son parcours le 27 Mai 2023

En savoir plus

Effectuer des
recherches sur
internet
d'une personne
pour
l'accompagner lors
de ses entretiens
...

Nicole a besoin de
votre aide pour :

L'étape précédente doit
être terminée pour
proposer votre aide sur
cette étape.

Martine propose son aide.
Monique propose son aide.
Hervé propose son aide.L'HISTOIRE DE NICOLE

sosurgencegardenfants.org à
aidé Nicole !

J'aime

Nicole A n'a pas
d'animaux.

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

En savoir plus

Effectuer des
recherches sur
internet
d'une personne
pour
l'accompagner
lors des visites
...

Nicole a besoin de
votre aide pour :

SUIVRE

j'ai besoin de faire garder ma fille d'aide pour trouver un nouvel emploi ...>> >

Umain DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION



>j'ai besoin de prendre une douche de manger ...d'une coupe de cheveux de rencontrer des gens>> > >

Thomas T est en
situation d'urgence.

Thomas T est en
situation d'isolement.

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

Thomas T.
Paris 15
32 ans
Thomas a actualisé son parcours le 09 Mai 2023

Umain

Cette étape est
automatiquement
répétée chaque jour.

En savoir plusEn savoir plus

LE PARCOURS DE THOMAS

L'HISTOIRE DE THOMAS

SUIVRE

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION

Thomas T est en
situation d'isolement.
Vous pouvez lui
envoyer un message.



DAVID, LE 12/05/2023 ZACK, LE 11/04/2023

"MARTINE EST UNE FEMME AVEC
UN GRAND COEUR ! ELLE NOUS A
AIDÉ LORS DE NOTRE DERNIÈRE

COLLECTE DE DONS. MERCI
MARTINE ! "

JOSY, LE 12/02/2023

"MERCI POUR TOUT "

NICOLE, LE 25/01/2023

Martine participe à
nos évènements.

Martine à reçu 6
recommandations.

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

LES COMPÉTENCES DE MARTINE 

BIOGRAPHIE DE MARTINE

SUIVRE

ACCOMPAGNEMENT

Nicole A.

GARDE D'ENFANTS REPAS ÉCOUTE ET SOUTIEN JEUX DE SOCIÉTÉ

Retranscrire, traduire,
expliquer, simplifier,
passer une information.

MESSAGE DE MARTINE :

" Je peux vous aider si
vous avez un rendez-vous
professionnel ou
personnel si vous avez
besoin d'aide pour écrire
et parler. "

NOUS SIGNALER UN PROBLÈME

AIDE À LA
COMMUNICATION

Je sais m'occuper des
personnes en situation de
démence sénile.

Cette compétence à été personnalisée
par Martine. En savoir plus sur les
compétences personnalisées.

NOUS SIGNALER UN PROBLÈME

MESSAGE DE MARTINE :

" Je me suis occupé de
ma mère atteinte
d'Alzeihmer pendant 11
ans. "

COMPÉTENCE
PERSONNALISÉE

Zack Fatima
(PSEUDONYME)

Aline R. Diamant Gérar. Nicole A.
LES

RESTAURANTS
DU COEUR

Cassandra
(PSEUDONYME)

David R. SOS URGENCES
MAMANS

RECOMMANDER

REMERCIEZ MARTINE ! 

Martine G.
Paris 15
53 ans
Martine aide sa communauté depuis 6 mois.

AIDE
ADMINISTRATIVE

"MERCI MARTINE POUR TON
AIDE.

TU AS RÉUSSI À ME FAIRE RIRE !
ÇA FAISAIT LONGTEMPS ! "

"MARTINE M'A OFFERT UN REPAS
ET M'A ACCOMPAGNÉ CHEZ LE

DOCTEUR "

Umain

En savoir plusEn savoir plus

MARTINE À AIDÉ

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION

Félicitation ! Grâce à vous et tous
les aidants, Cassandra a fini son
parcours et a regagné sa liberté.



Martine G.
Paris 15
53 ans
Vous  êtes inscrite depuis 6 mois.

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

61

1

4 2 2 4 2 4 2 1 1

0 1 3 0 1 0

LES AUTRES
FORMATIONS

VOS COMPÉTENCES

VOS FORMATIONS EN LIGNE

LES PROCHAINES FORMATIONS

ACCOMPAGNEMENT GARDE D'ENFANTS AIDE
ADMINISTRATIVEREPAS ÉCOUTE ET SOUTIEN JEUX DE SOCIÉTÉ AIDE À LA

COMMUNICATION
COMPÉTENCE

PERSONNALISÉE

Nicole A.

Beyoncé

Zack

Roger S.

Fatima
(PSEUDONYME)

Sacha

Aline R.

Élodie L.

Diamant Gérar.

Catherine Y.

LES
RESTAURANTS

DU COEUR

Comment aider une
personne en

situation de grande
précarité ?

Parlez de nous !

Les étrangers en
situation

irrégulière.

La communauté
LGBT.

Aider un mineur
LGBT

Organiser une
collecte de don.

Cassandra
(PSEUDONYME)

Mamadou

David R.

Hervé Maxime J. Nicolas L.

SOS URGENCES
MAMANS

ASSOCIATION
PASSERELLE

ARDHIS S.P.A.

DEMANDER UNE RECOMMANDATION

UNE PERSONNE EN
SITUATION DE
PRÉCARITÉ

DANS VOTRE ZONE GÉOGRAPHIQUE

UNE SITUATION DE
DANGER IMMÉDIAT

UN MAUVAIS
COMPORTEMENT

AUTRE

MODIFIER VOTRE PROFIL

MODIFIER VOTRE ZONE

Umain

LES PERSONNES QUE VOUS SUIVEZ

ILS ONT BESOIN DE VOTRE AIDE

LES ASSOCIATIONS QUE VOUS SUIVEZ

ÉVÈNEMENTS À VENIRRESSOURCESSIGNALER

3 nouvelles formations disponibles.
Voir les nouvelles formations.

FAIRE UNE PAUSE

AJOUTER

AJOUTER OU
MODIFIER



Martine G.
Paris 15
53 ans
Vous  êtes inscrite depuis 6 mois.

UmainQUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?NOS PARTENAIRES NOS PARTENAIRESCONTACT CONTACT

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

AIDE À LA GESTION
DES FINANCES AIDE AUX COURSES

COMPÉTENCE
PERSONNALISÉE

COMPÉTENCE
PERSONNALISÉE

COMPÉTENCE
PERSONNALISÉE

ENREGISTRER MON PROFIL SUPPRIMER MON COMPTE

PRÉNOM MARTINE JE PRÉFÈRE AFFICHER UN PSEUDONYME

NOM GERMANOTTA SEULE LA PREMIÈRE LETTRE DE VOTRE NOM EST PUBLIÉE.
COCHEZ CETTE CASE SI VOUS NE LE SOUHAITEZ PAS.

ADRESSE 72 RUE DES MIMOSAS 75015 PARIS
CETTE INFORMATION N'EST JAMAIS PUBLIÉE

TÉLÉPHONE MOBILE 07 82 82 82 82
CETTE INFORMATION N'EST JAMAIS PUBLIÉE

DATE DE NAISSANCE 12 / 03 / 1970 NE PAS PUBLIER CETTE INFORMATION

AIDE
ADMINISTRATIVE AIDE INFORMATIQUE RÉPARATION

VOUS AVEZ INDIQUÉ ÊTRE SENSIBLE À
LA CAUSE LGBTQIA+.

En savoir plus sur les
associations partenaires

COMMENCEZ À ÉCRIRE ET NOTRE IA
VOUS AIDERA À RÉDIGER VOTRE
BIOGRAPHIE.

COMMENCEZ À ÉCRIRE ET NOTRE IA
VOUS AIDERA À COMPLÉTER.

Douche, Sanitaire.

POUR ACTIVER CETTE
COMPÉTENCE, VOUS DEVEZ
RENSEIGNER 2 CONTACTS
DE CONFIANCE.

ACTIVER

LES ASSOCIATIONS DONT VOUS ÊTES MEMBRE

J'ACCEPTE D'ÊTRE CONTACTÉE PAR LES ASSOCIATIONS PARTENAIRES POUR APPORTER MON AIDE.

"En tant qu'aidant sur la plateforme Umain, je m'engage à respecter et à me conformer à toutes les conditions et
directives. Je comprends que ma participation est volontaire et que je reste libre de choisir comment, quand et qui aider.
Je m'engage à honorer mes engagements chaque fois que je réponds à une demande d'aide. Je reconnais que Umain est
une plateforme laïque et je m'engage à respecter les convictions religieuses de chacun, sans permettre que mes
propres croyances interagissent de manière inappropriée avec mes interactions sur la plateforme. Je m'engage à ne
porter aucun jugement sur les personnes que j'aide, reconnaissant que chaque individu est unique et mérite respect et
dignité. Je m'engage à travailler avec bienveillance et respect envers toutes les personnes sur la plateforme."

POUR SITUATIONS D'EXTRÊME URGENCE UNIQUEMENT.

UNE PERSONNE EN
SITUATION DE
PRÉCARITÉ

UNE SITUATION DE
DANGER IMMÉDIAT

UN MAUVAIS
COMPORTEMENT

AUTRE

MODIFIER VOTRE PHOTO

Umain

PRÉNOM
NOM

TÉLÉPHONE MOBILE

BIOGRAPHIE

AVERTIR CE CONTACT 

CONTACT PRINCIPAL CONTACT 2

CONTACT 3 CONTACT 4

J'AI UN OU PLUSIEURS ANIMAUX J'ACCEPTE DE RECEVOIR DES REMERCIEMENTS

J'ACCEPTE DE RECEVOIR DES MESSAGES DIRECTS

CACHER LA LISTE DES PERSONNES QUE J'AI AIDÉ

JE SUIS SENSIBLE AUX CAUSES LGBTQIA+

JE SUIS SENSIBLE AUX CAUSES FÉMININES

DANIELLE DENIS

LANARDELUIS

06 32 32 32 32 06 32 32 32 32

AVERTIR CE CONTACT 

AVERTIR CE CONTACT AVERTIR CE CONTACT 

CONTACTS DE CONFIANCE

ÉVÈNEMENTS À VENIRRESSOURCESSIGNALER

Ce contact est obligatoirement
averti lors de certaines actions.
Cliquez ici pour en savoir plus.

Certaines compétences nécessite d'avoir renseigné un ou plusieurs contacts
de confiance. Nous vous conseillons de renseigner un personne vivant dans la
même localité que vous en contact principal. Cliquez ici pour en savoir plus.

Cette information n'est pas affichée sur le profil public. Cependant il est
visible par nos associations partenaires.
Cette indication indique que vous êtes capable de répondre à certaines
situations spécifiques.

VOS COMPÉTENCES

ACCOMPAGNEMENT

HÉBERGEMENT

RÉPARATION DES
VÊTEMENTS

GARDE D'ENFANTS

DONS DE
VÊTEMENTS

REPAS

ENTRETIEN DES
VÊTEMENTS

ÉCOUTE ET SOUTIEN JEUX DE SOCIÉTÉ

AIDE
RÉDACTIONELLE

AIDE À LA
COMMUNICATION

PARTAGE DE
LOISIRS

DOUCHE /
SANITAIRES

AIDE À
L'ORGANISATION

ANIMAUX TRANSPORT

Garde d'animaux, Frais
vétérinaires, Rencontre
d'animaux.

POUR ACTIVER CETTE
COMPÉTENCE, VOUS
DEVEZ AVOIR SUIVI CETTE
FORMATION :

S'INSCRIRE

LA GARDE
D'ANIMAUX

LES
RESTAURANTS

DU COEUR

S.P.A. AJOUTER

Les compétences personnalisées que vous ajoutez manuellement sont
systématiquement vérifiées avant d'être publiées.
Cliquez ici pour en savoir plus.

Notre IA se base sur vos compétences et les associations dont vous
êtes membre pour rédiger votre biographie.
Cliquez ici pour en savoir plus.

ACTIVER

Aide informatique, Impression de documents,
Envoi de mail. 

POUR ACTIVER UNE OPTION, INDIQUEZ
COMMENT VOUS POUVEZ AIDER :

NOUS SIGNALER UN PROBLÈME

COMMENT SOUHAITEZ-VOUS AIDER ?
J'ACCEPTE DE RECEVOIR DES ALERTES GÉOLOCALISÉES TÉLÉCHARGEZ NOTRE APPLICATION
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VOUS ÊTES UNE ASSOCIATION LOCALE ?

Associations et organisations à but non lucratif, nous
savons que votre défi quotidien consiste à élargir votre
impact tout en optimisant l'utilisation de vos ressources.

Chez Umain, nous nous engageons à vous soutenir dans
cette mission. En rejoignant notre plateforme, vous avez
l'occasion de toucher un public plus large et de
connecter avec des individus qui ont réellement besoin
de votre aide.

Notre système permet une coordination efficace des
ressources en évitant le chevauchement des efforts et
en ciblant plus précisément l'aide apportée.

Grâce à nos outils, vous pourrez suivre l'évolution des
besoins des personnes que vous aidez, permettant une
intervention plus précise et pertinente. Nous vous
offrons une plus grande interaction avec votre
communauté et une sensibilisation accrue aux
problématiques que vous combattez.

ÉLARGISSEMENT DE L'IMPACT

Chez Umain, nous croyons profondément en
l'importance de l'impact local.

Si vous dirigez une association locale, nous vous
proposons une nouvelle façon d'atteindre
davantage de personnes qui ont besoin de votre
aide.

En vous associant à nous, vous pouvez aller au-
delà de votre audience actuelle et offrir votre
soutien à ceux qui ne sont pas encore couverts
par vos services. Vous pourrez répondre aux
besoins spécifiques qui pourraient vous échapper
en raison des limites inhérentes à toute
organisation.

Umain vous offre l'opportunité d'élargir votre
impact, de toucher plus de vies, d'apporter un
changement plus significatif.

AMÉLIORATION DE LA VISIBILITÉ

Faire partie de la communauté Umain, c'est
également bénéficier d'une visibilité accrue. 

Votre association pourra toucher un public plus
large, attirer de nouveaux bénévoles et peut-être
même recevoir des dons ou des ressources
supplémentaires.

Plus encore, en coorganisant des événements
locaux avec Umain, vous pouvez vous ancrer
davantage dans votre communauté, faire
connaître vos actions et renforcer votre
présence sur le terrain. C'est une chance de
sensibiliser le public à votre cause, d'inviter les
citoyens à s'engager et de célébrer ensemble la
solidarité et l'humanité.

En somme, une association avec Umain vous ouvre
les portes d'une audience étendue et engagée,
prête à vous soutenir dans votre mission.

RENFORCEMENT DES RESSOURCES

Umain est un formidable outil de renforcement des
ressources pour votre association. Notre
plateforme agit comme un lien dynamique entre
vous et un grand nombre de bénévoles potentiels.

Les individus qui souhaitent apporter leur aide,
mais qui ne savent peut-être pas comment le
faire, peuvent être facilement connectés à votre
association grâce à Umain. Cela vous donne la
possibilité de diversifier vos ressources humaines,
de mobiliser de nouveaux talents et de multiplier
les initiatives.

Grâce à Umain, vous avez l'opportunité de
toucher une base de bénévoles enthousiastes et
prêts à aider, que vous auriez peut-être eu du mal
à atteindre autrement.

C'est une manière efficace d'amplifier votre action
et de dynamiser votre engagement sur le terrain.

COLLABORATION

Umain est plus qu'une simple plateforme de mise
en relation ; c'est aussi un espace de
collaboration.

Nous croyons fermement en l'importance de
travailler ensemble pour lutter contre la
précarité. C'est pourquoi nous avons conçu notre
plateforme pour favoriser le partage
d'informations et la coopération entre les
associations.

En rejoignant Umain, vous aurez la possibilité de
collaborer avec d'autres organisations locales, de
coordonner vos efforts et d'optimiser l'utilisation
de vos ressources. Cela peut aider à éviter le
chevauchement des services et à garantir que
chaque euro et chaque heure de bénévolat sont
utilisés de la manière la plus efficace possible.

Ensemble, nous pouvons faire plus. Ensemble, nous
pouvons faire mieux.

OPTIMISATION DE L'AIDE

Umain n'est pas seulement un outil pour
connecter les personnes dans le besoin avec
ceux qui peuvent aider. C'est aussi un outil
d'optimisation qui permet aux associations de
cibler leurs efforts de manière plus efficace et
précise.

Grâce à nos fonctionnalités de suivi
personnalisées, vous pouvez suivre en temps réel
l'évolution des besoins des personnes que vous
aidez. Vous pouvez voir où et comment votre aide
fait la différence et adapter vos actions en
conséquence.

C'est l'aide humanitaire, optimisée grâce à Umain.
Ensemble, rendons chaque geste plus significatif,
chaque effort plus ciblé, et chaque personne
aidée, un pas de plus vers un avenir meilleur.

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION
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VOUS ÊTES UNE COLLECTIVITÉ
TERRITORIALE ?

En tant que collectivité territoriale, s'associer à Umain
vous offre l'opportunité unique de prendre une part
active dans une démarche solidaire qui transforme votre
communauté.

En vous associant à notre plateforme, vous adoptez
une approche humaniste et participative pour
résoudre les problèmes sociaux, améliorant ainsi
directement le bien-être de votre communauté.

La précarité affecte toutes les facettes de la vie
communautaire et en soutenant Umain, vous engagez
votre territoire dans une lutte active et respectueuse
pour améliorer la qualité de vie pour tous.

C'est une chance pour vous d'apporter une réponse
innovante et concrète à l'un des problèmes les plus
pressants de notre époque, tout en renforçant l'esprit de
solidarité et de fraternité parmi vos citoyens.

RÉDUCTION DE LA PRÉCARITÉ

En permettant aux citoyens de contribuer
directement à la résolution des problèmes de
précarité, Umain contribue à réduire ce fléau à
l'échelle locale.

En vous associant à Umain, vous offrez à vos
citoyens une solution directe et pratique pour
lutter contre la précarité au sein de votre
collectivité. Umain rend les actions de solidarité
plus accessibles, plus tangibles, et renforce le lien
entre les citoyens.

En facilitant la connexion entre ceux qui sont en
mesure d'offrir de l'aide et ceux qui en ont besoin,
nous contribuons à réduire la précarité de
manière directe et significative.

Non seulement vous apportez un soutien concret
aux personnes les plus vulnérables, mais vous
encouragez également la cohésion sociale,
favorisant un esprit de fraternité et d'entraide qui
sera bénéfique pour l'ensemble de votre
collectivité.

MEILLEURE COORDINATION DES RESSOURCES

En mettant en relation les personnes dans le
besoin avec les particuliers et les organisations
prêtes à aider, Umain facilite une utilisation plus
efficace et ciblée des ressources disponibles.

Avec Umain, vous aurez une vision claire des
besoins réels de vos administrés en situation de
précarité, mais aussi des ressources disponibles
parmi les citoyens et les organisations locales. Par
cette mise en relation efficace, Umain permet
une coordination optimale des ressources, en
évitant les gaspillages et en maximisant l'impact
de chaque geste solidaire.

Vous pouvez ainsi faire de votre territoire un
espace où chaque citoyen peut compter sur
l'entraide de sa communauté, un lieu où personne
n'est laissé pour compte et où chacun peut
contribuer à sa manière.

DONNÉES UTILES POUR LA POLITIQUE SOCIALE

Les données recueillies par Umain sur les besoins
locaux en matière de précarité peuvent aider les
autorités locales à orienter de manière plus
efficace leurs politiques sociales.

Les politiques sociales doivent être basées sur
des informations précises et actualisées pour
être efficaces. En vous associant à Umain, vous
aurez accès à un tableau précis et en temps réel
des besoins de votre communauté en matière de
précarité.

Ces données, recueillies directement sur le
terrain, constituent une source d'information
inestimable pour orienter vos politiques sociales.
Vous pourrez ainsi cibler plus précisément vos
actions et vos ressources, optimiser vos
interventions et augmenter l'efficacité de vos
programmes sociaux.

C'est une opportunité unique de faire de la
politique sociale un instrument encore plus affûté
au service de ceux qui en ont le plus besoin dans
votre ville.

RÉDUCTION DE LA PRESSION SUR LES SERVICES
SOCIAUX MUNICIPAUX

En facilitant l'aide directe des citoyens aux
personnes dans le besoin, Umain peut aider à
réduire la pression sur les services sociaux
municipaux.

Les services sociaux municipaux sont souvent
débordés par la multitude des demandes d'aide.
En vous associant à Umain, vous offrez à vos
citoyens une nouvelle façon d'agir directement
pour ceux qui sont dans le besoin. Chaque action
de solidarité menée via notre plateforme, qu'il
s'agisse d'un repas fourni, d'un hébergement
offert ou d'un soutien à la recherche d'emploi,
allège d'autant la charge de vos services sociaux.

Ce soulagement de la pression leur permettra de
se concentrer sur les cas les plus difficiles et de
travailler plus efficacement, pour un service public
toujours plus performant. Votre ville a tout à
gagner à rendre l'entraide plus accessible à ses
citoyens.

SENSIBILISATION

L'implication directe des citoyens dans le
processus d'aide sensibilise la population aux
réalités de la précarité et encourage la solidarité.

Le fait d'encourager vos citoyens à participer
directement à la lutte contre la précarité avec
Umain a un double bénéfice : non seulement ils
contribuent concrètement à aider leurs voisins en
difficulté, mais en plus, ils prennent conscience
des réalités souvent invisibles de la précarité.

Ce processus favorise une culture de solidarité et
d'empathie au sein de votre commune, faisant
d'elle une véritable communauté unie et solidaire,
consciente des défis de chacun et prête à agir
ensemble pour un avenir meilleur.

AMÉLIORATION DE L'IMAGE DE LA VILLE

En s'associant à Umain, une ville démontre son
engagement à lutter contre la précarité et à
promouvoir la solidarité. Cela peut renforcer
l'image de la ville comme étant socialement
responsable et bienveillante.

L'image de votre ville, de votre agglomération,
compte énormément, tant pour les résidents que
pour ceux qui envisagent de s'y installer ou d'y
investir.

En vous associant à Umain, vous envoyez un
message fort : votre communauté n'est pas
indifférente à la précarité, elle s'engage
activement dans la lutte contre celle-ci et promeut
la solidarité entre ses citoyens. C'est une
démonstration claire de votre responsabilité
sociale et de votre bienveillance.

Cette association avec Umain peut
considérablement améliorer la réputation de
votre ville, la positionnant comme un lieu où
l'humanité et la solidarité ne sont pas de simples
concepts, mais des valeurs mises en pratique
chaque jour.

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION
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VOUS ÊTES UN ÉLU NATIONAL ?

En tant que collectivité territoriale, s'associer à Umain
vous offre l'opportunité unique de prendre une part
active dans une démarche solidaire qui transforme votre
communauté.

En vous associant à notre plateforme, vous adoptez
une approche humaniste et participative pour
résoudre les problèmes sociaux, améliorant ainsi
directement le bien-être de votre communauté.

La précarité affecte toutes les facettes de la vie
communautaire et en soutenant Umain, vous engagez
votre territoire dans une lutte active et respectueuse
pour améliorer la qualité de vie pour tous.

C'est une chance pour vous d'apporter une réponse
innovante et concrète à l'un des problèmes les plus
pressants de notre époque, tout en renforçant l'esprit de
solidarité et de fraternité parmi vos citoyens.

EFFET MULTIPLICATEUR DE L'AIDE SOCIALE

Umain permet à l'aide sociale de l'État d'atteindre
plus de personnes dans le besoin, et ce, de
manière plus ciblée et efficace. En s'appuyant sur
la solidarité des citoyens et en coordonnant les
efforts des différentes parties prenantes, Umain
étend l'impact de l'aide publique.

OPTIMISATION DES RESSOURCES

En fournissant une plateforme pour coordonner
l'aide, Umain permet une utilisation plus efficace
des ressources. Les doublons sont réduits, les
efforts sont optimisés, et les personnes dans le
besoin reçoivent une aide mieux adaptée à leur
situation.

AMÉLIORATION DE LA CONNAISSANCE DES
BESOINS SOCIAUX

Umain collecte des données précieuses sur les
besoins des personnes en situation de précarité.
Ces informations peuvent aider l'État à affiner et
améliorer ses politiques sociales.

AMÉLIORATION DES CONDITIONS HUMAINES EN
RESPECT AVEC LA LOI FRANÇAISE

Umain peut également servir de catalyseur pour
intégrer les individus en situation irrégulière dans
le tissu social.

En imposant des étapes spécifiques dans le
parcours de ces utilisateurs, comme la
consultation d'un conseiller juridique ou un
travailleur social, Umain les encourage à se
conformer à la loi tout en leur fournissant un
accès à des ressources essentielles.

Cela pourrait se traduire par une diminution de la
pression sur les services publics, tout en aidant à
construire une société plus inclusive et
respectueuse des lois.

De plus, Umain peut collaborer étroitement avec
les autorités locales pour offrir des ateliers
informatifs sur les droits des migrants et les
processus de régularisation, agissant ainsi
comme un pont entre les personnes en situation
précaire et les services publics.

C'est une opportunité de montrer comment la
technologie et l'innovation sociale peuvent
soutenir les politiques d'intégration et contribuer
à des villes plus inclusives et diversifiées.

PARTICIPATION CITOYENNE

En impliquant directement les citoyens dans
l'aide aux personnes en situation de précarité,
Umain favorise une citoyenneté active et
responsable.

RÉDUCTION DE LA PRESSION SUR LES SERVICES
PUBLICS

En facilitant l'aide directe des citoyens aux
personnes dans le besoin, Umain peut aider à
réduire la pression sur les services sociaux
publics.

RENFORCEMENT DE LA COHÉSION SOCIALE

En encourageant la solidarité citoyenne, Umain
renforce le lien social et la cohésion de la société
française. C'est un moyen de favoriser l'entraide
et de combattre l'isolement des personnes les
plus démunies.

IMAGE INTERNATIONALE

Soutenir un projet comme Umain peut aussi
améliorer l'image de la France sur la scène
internationale. C'est un signe fort d'une société
engagée pour l'inclusion et la solidarité.

DEVENIR PARTENAIREINSCRIPTION
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VOUS ÊTES UN ARTISAN / COMMERÇANT ?

Vous êtes commerçant local et vous cherchez à donner
un sens plus profond à votre activité quotidienne ?
Umain vous propose de renforcer votre engagement
envers votre communauté en venant en aide aux
personnes en situation de précarité dans votre région.

En vous associant à Umain, vous avez l'opportunité de
faire une différence réelle et significative. Vous pouvez
contribuer en offrant des produits ou services, en
proposant des réductions spéciales, en organisant des
ateliers de formation ou en servant de point de collecte
pour les dons.

En devenant un acteur solidaire, vous renforcez votre
lien avec la communauté, contribuez à un meilleur avenir
pour tous et renforcez votre image en tant qu'entreprise
socialement responsable. Le tout, tout en continuant à
développer votre activité.

Rejoignez Umain, et transformez votre commerce en un
acteur majeur du changement local. Vous ne vendez pas
seulement des produits ou des services, vous offrez de
l'espoir et un avenir meilleur à ceux qui en ont le plus
besoin.

DONATIONS DE PRODUITS OU SERVICES

Les commerçants ont la possibilité de faire
preuve d'une générosité concrète en offrant
directement des produits ou services aux
personnes dans le besoin via la plateforme Umain.

Un geste aussi simple qu'une épicerie locale
proposant un quota de repas par semaine, un
salon de coiffure offrant une journée mensuelle
de coiffures gratuites, ou une boutique de
vêtements donnant ses articles invendus ou hors
saison peut avoir un impact considérable.

Ce geste non seulement soulage immédiatement
ceux qui en ont besoin, mais contribue aussi à leur
redonner un sentiment de dignité et d'autonomie.

Chez Umain, nous croyons que chaque petit geste
compte et que chaque contribution aide à tisser
une toile d'entraide et de solidarité locale.

RÉDUCTIONS SPÉCIALES

Les commerçants ont la possibilité de proposer
des réductions spéciales aux utilisateurs de Umain,
créant ainsi une opportunité de soutenir les
personnes dans le besoin.

Cette initiative permet à la fois de promouvoir
l'entraide et de répondre aux besoins des
personnes en difficulté.

Ces réductions spéciales favorisent un cercle
vertueux où les commerçants, les utilisateurs de
Umain et les personnes dans le besoin sont tous
impliqués. Les commerçants offrent une incitation
pour encourager la solidarité, tandis que les
utilisateurs de Umain ont la possibilité de soutenir
les autres tout en bénéficiant d'avantages
exclusifs.
Cette approche contribue à renforcer le tissu
social de la communauté et à créer une
atmosphère de solidarité et de générosité.

Chez Umain, nous croyons fermement que ces
réductions spéciales offrent une solution tangible
pour aider les personnes dans le besoin tout en
encourageant l'implication des commerçants et
des utilisateurs.

ATELIERS ET JOURNÉES DÉDIÉES

Le partage de l'expertise unique des
commerçants peut être un outil extrêmement
précieux dans le cadre d'Umain.

En organisant des ateliers, des journées
découvertes ou des événements spéciaux, vous
pouvez non seulement partager votre passion,
mais aussi fournir une expérience enrichissante
qui peut aider à améliorer le bien-être et l'estime
de soi des personnes dans le besoin.

Par exemple, un libraire pourrait organiser une
journée spéciale autour de la littérature,
permettant aux participants d'échapper à leur
quotidien, de se cultiver et de partager un
moment de convivialité.

Une boutique de sport pourrait organiser une
journée d'initiation à différentes disciplines
sportives. Cela pourrait aider les personnes en
situation de précarité à découvrir de nouveaux
centres d'intérêt, à gagner en confiance en soi et
à rencontrer d'autres personnes, tout en
bénéficiant de l'expertise du commerçant.

C'est une façon de contribuer à Umain qui va au-
delà du matériel et peut avoir un impact
profondément positif.

TISSUS DE LIENS SOCIAUX

Les commerçants et artisans jouent un rôle clé
dans la construction du tissu social de nos
communautés.

En mettant à disposition des espaces sécurisés, ils
facilitent le travail des aidants et renforcent les
actions de solidarité. Un restaurant peut, par
exemple, offrir un coin calme pour qu'une
personne puisse accompagner un bénéficiaire
Umain dans ses démarches administratives en
ligne. Un espace de coworking pourrait mettre à
disposition une salle de réunion pour organiser des
ateliers de sensibilisation ou des journées
spéciales. Un lieu de culte ou un espace privé
inoccupé peut être ouvert pour organiser des
événements de solidarité.

Ce type d'engagement, bien que discret, a un
impact profond. En offrant un cadre rassurant,
sécurisé et confortable, les commerçants et
artisans contribuent à une meilleure qualité de
l'aide apportée.

En outre, l'accueil de ces actions dans leurs
locaux favorise la visibilité de la cause défendue
par Umain et renforce le sentiment
d'appartenance à une communauté solidaire. De
plus, la diversité des lieux contribue à l'ouverture
d'esprit et à l'échange entre des personnes qui
n'auraient pas forcément eu l'occasion de se
rencontrer autrement.

SPONSORISATION D'ÉVÉNEMENTS

C'est une autre manière puissante pour les
commerçants de s'engager avec Umain. En
aidant à financer ou en fournissant des ressources
pour des événements spéciaux, vous contribuez à
créer des moments de partage, de sensibilisation
et de solidarité. Que ce soit une collecte de fonds,
un concert de solidarité, ou une journée de
sensibilisation, votre participation en tant que
sponsor renforce l'impact de l'événement,
favorise la visibilité de votre entreprise et montre
votre engagement envers la cause que défend
Umain. Ces événements sont non seulement
l'occasion de sensibiliser la communauté à la
précarité, mais aussi de rassembler les gens
autour d'un objectif commun : aider les plus
démunis.
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COMMENT UMAIN COMPTE-T-ELLE ASSURER LA
SÉCURITÉ DES UTILISATEURS, SURTOUT LORSQU'IL
S'AGIT DE PERSONNES VULNÉRABLES ?

La sécurité des utilisateurs est une priorité pour
Umain. C'est pourquoi nous avons mis en place
divers mécanismes pour garantir la sécurité de
tous. Pour commencer, les utilisateurs peuvent
choisir de rester anonymes et n'ont pas à
divulguer d'informations personnelles sensibles
sur la plateforme. Les interactions entre les
aidants et les personnes dans le besoin se font
principalement via la plateforme, minimisant
ainsi les contacts directs non souhaités. De plus,
nous avons une politique de tolérance zéro
envers toute forme de harcèlement ou d'abus.
Tout comportement suspect peut être signalé et
sera traité rapidement et avec sérieux par notre
équipe de modération.

NE PENSEZ-VOUS PAS QUE UMAIN POURRAIT ÊTRE
UTILISÉ POUR STIGMATISER DAVANTAGE LES
PERSONNES EN SITUATION DE PRÉCARITÉ EN LES
RENDANT "VISIBLES" SUR UNE PLATEFORME EN LIGNE ?

Umain a été conçu avec le respect et la dignité
de toutes les personnes à l'esprit, et en particulier
celles qui sont dans une situation de précarité.
Nous comprenons que la stigmatisation est une
préoccupation légitime, et c'est pourquoi nous
mettons l'accent sur le respect de l'anonymat des
utilisateurs qui le souhaitent. La plateforme vise à
humaniser et à individualiser l'expérience de la
précarité, en montrant que chaque personne a
une histoire unique et mérite d'être soutenue
dans son parcours vers une meilleure situation.

COMMENT LA CONFIDENTIALITÉ DES UTILISATEURS
SERA-T-ELLE RESPECTÉE  ?

La confidentialité des utilisateurs est également
une préoccupation majeure pour Umain. Toutes
les informations partagées sur la plateforme sont
soumises à notre politique de confidentialité
stricte et aux lois de protection des données en
vigueur. Les utilisateurs ont le contrôle total de
leurs informations et peuvent choisir ce qu'ils
souhaitent partager et peuvent choisir d'utiliser
un pseudonyme. De plus, toutes les données sont
stockées de manière sécurisée et nous utilisons
des technologies de pointe pour empêcher tout
accès non autorisé à ces informations.

COMMENT UMAIN PEUT-ELLE ÉVITER L'ABUS DE LA
PLATEFORME PAR DES PERSONNES CHERCHANT À
EXPLOITER LA GÉNÉROSITÉ DES AUTRES ?

L'abus de la plateforme est un problème que
nous prenons très au sérieux chez Umain. Pour y
faire face, nous avons mis en place un système
robuste de vérification des profils des utilisateurs
en situation de précarité, qui implique des
partenariats avec des organismes locaux et des
associations de confiance pour valider les
situations. De plus, nous avons une équipe de
modération qui surveille constamment l'activité
de la plateforme pour détecter tout
comportement suspect ou inapproprié. Les
utilisateurs de la plateforme peuvent également
signaler toute activité qu'ils estiment être abusive
ou inappropriée, et nous agirons rapidement
évaluer et résoudre la situation.

COMMENT UMAIN VÉRIFIE-T-ELLE LA VÉRACITÉ DES
INFORMATIONS FOURNIES PAR LES UTILISATEURS ?

Umain s'efforce d'assurer la véracité des
informations partagées sur la plateforme. Nous
avons mis en place un processus de vérification
pour tous les utilisateurs lors de l'inscription, y
compris la confirmation d'adresse e-mail et de
numéro de téléphone. Pour les personnes en
situation de précarité, nous collaborons avec
des associations locales et des services sociaux
qui peuvent nous aider à valider leur situation.
Nous encourageons également une culture de
confiance et d'honnêteté au sein de notre
communauté, et nous comptons sur nos
utilisateurs pour signaler toute information qui
leur semble incorrecte ou trompeuse.

COMMENT UMAIN COMPTE-T-ELLE ATTEINDRE LES
PERSONNES EN SITUATION DE PRÉCARITÉ QUI N'ONT
PAS FACILEMENT ACCÈS À INTERNET ?

Atteindre les personnes en situation de précarité
qui n'ont pas facilement accès à internet est un
défi que nous prenons très au sérieux. Pour cela,
nous collaborons avec des associations locales
et des travailleurs sociaux qui sont en contact
direct avec ces personnes. Ces derniers, ou
n'importe qui d'autre avec le consentement de la
personne concernée, peuvent les aider à
s'inscrire et à utiliser la plateforme. De plus, nous
travaillons à rendre notre plateforme accessible
via différents canaux, comme les SMS ou des
points d'accès publics, pour atteindre ceux qui
n'ont pas un accès régulier à internet.

COMMENT UMAIN GÈRE-T-ELLE LE RISQUE QUE
CERTAINS UTILISATEURS SE SENTENT SUBMERGÉS OU
STRESSÉS PAR LA DEMANDE D'AIDE CONSTANTE ?

Umain est conçue pour permettre aux utilisateurs
d'offrir leur aide à leur propre rythme et selon
leurs moyens. Ils ont le contrôle total de la
fréquence et de la nature de leur participation.
De plus, nous offrons des ressources et un
soutien pour aider les utilisateurs à gérer leur
engagement et à éviter le burn-out. Cela
comprend des conseils sur la gestion du stress et
la définition de limites saines.

COMMENT UMAIN COMPTE-T-ELLE MESURER ET
DÉMONTRER SON IMPACT SUR LA RÉDUCTION DE LA
PRÉCARITÉ ?

Umain met en place des mécanismes de suivi et
d'évaluation pour mesurer l'impact de ses
interventions. Nous collectons des données sur le
nombre de personnes aidées, le type d'aide
fournie, et les progrès réalisés par les
bénéficiaires. Ces données nous permettent de
suivre notre impact en temps réel et de faire des
ajustements pour améliorer l'efficacité de notre
plateforme. Nous partageons régulièrement ces
informations avec nos utilisateurs, nos
partenaires et le public pour montrer l'impact
réel de Umain.

COMMENT UMAIN PEUT-ELLE S'ASSURER QUE LES
BÉNÉVOLES OU LES DONATEURS NE PRENNENT PAS DES
RISQUES POUR LEUR PROPRE SÉCURITÉ EN AIDANT ?

La sécurité de nos utilisateurs est une priorité
pour Umain. Nous avons mis en place plusieurs
mesures pour minimiser les risques pour la
sécurité des bénévoles et des donateurs. Cela
inclut des vérifications de sécurité pour tous les
utilisateurs, des protocoles pour signaler et gérer
les comportements inappropriés ou dangereux,
et des ressources éducatives pour aider les
utilisateurs à naviguer en toute sécurité sur la
plateforme. De plus, nous travaillons en étroite
collaboration avec nos partenaires, y compris les
commerçants, les collectivités locales et les
organisations, qui mettent à disposition des
infrastructures publiques pour sécuriser
certaines interactions, comme les rencontres
pour la distribution de dons. Ainsi, en fournissant
des lieux publics et sécurisés, nous évitons que
les utilisateurs aient à partager leurs
informations personnelles, ce qui augmente la
sécurité de tous.

QUELLE EST LA STRATÉGIE DE UMAIN POUR ASSURER
UNE ADOPTION LARGE ET INCLUSIVE DE LA
PLATEFORME PAR UNE DIVERSITÉ DE PERSONNES DANS
LE BESOIN, D'AIDANTS ET DE PARTENAIRES ?

Umain se base sur une stratégie multi-facettes
pour garantir une adoption large et inclusive.
Tout d'abord, nous nous engageons à rendre la
plateforme aussi accessible que possible. Cela
signifie que nous mettons un point d'honneur à
ce que notre interface soit simple à utiliser pour
tout le monde, quel que soit leur niveau de
maîtrise des outils numériques.
De plus, nous menons des campagnes de
sensibilisation et de formation dans différentes
communautés pour faire connaître Umain et
pour éduquer sur son utilisation. Nous nous
associons également avec diverses
organisations locales, des collectivités
territoriales aux commerces de proximité et aux
associations, pour atteindre un public plus large
et diversifié. Ces partenaires peuvent aider à
promouvoir Umain et à encourager les
personnes dans le besoin, ainsi que les aidants
potentiels, à s'inscrire et à utiliser la plateforme.
Enfin, nous veillons à respecter et à promouvoir
l'inclusion et la diversité au sein même de notre
organisation et de nos pratiques. Nous pensons
que pour construire une plateforme réellement
inclusive, nous devons d'abord cultiver un
environnement de travail inclusif et diversifié.
C'est pourquoi nous nous efforçons de recruter
et de soutenir une équipe diversifiée et de mettre
en place des politiques et des pratiques qui
reflètent ces valeurs.
En résumé, notre stratégie repose sur
l'accessibilité, la sensibilisation, les partenariats
stratégiques et l'inclusion interne pour garantir
une adoption large et diverse de la plateforme
Umain.

QUELLE EST LA STRATÉGIE DE UMAIN POUR ASSURER
UNE ADOPTION LARGE ET INCLUSIVE DE LA
PLATEFORME PAR UNE DIVERSITÉ DE PERSONNES DANS
LE BESOIN, D'AIDANTS ET DE PARTENAIRES ?

La force d'Umain repose sur plusieurs points
distincts des associations traditionnelles :
Flexibilité d'aide : Alors que les associations sont
généralement spécialisées dans des domaines
spécifiques d'intervention, Umain offre une
diversité d'aides qui couvrent une large gamme
de besoins quotidiens. Chaque aidant, avec ses
compétences et disponibilités, peut apporter son
aide de manière flexible.
Réseau étendu : Umain mobilise une
communauté d'aidants plus vaste et diverse.
Toute personne désireuse d'aider peut s'inscrire
et contribuer, ce qui permet de répondre à un
plus grand nombre de demandes.
Aide personnalisée : Sur Umain, l'aidé exprime ses
besoins précis. Les aidants peuvent donc
répondre de manière plus adaptée et
personnelle, ce qui est souvent difficile pour les
associations qui doivent répondre à des
demandes standardisées.
Coordination et complémentarité : Umain vise à
créer des synergies avec les associations
existantes. La plateforme peut servir de
complément en comblant les lacunes ou en
répondant aux besoins qui ne sont pas couverts
par les associations locales.
Engagement à long terme : Umain ne se contente
pas d'une aide ponctuelle, mais vise à soutenir
l'aidé dans son parcours vers l'autonomie, en
définissant des étapes à atteindre.
Confidentialité et respect : Umain garantit un
respect total de la vie privée de ses utilisateurs.
Les aidés peuvent demander de l'aide en toute
confidentialité, sans craindre le jugement ou la
stigmatisation.
Il est important de souligner qu'Umain ne
cherche pas à remplacer les associations, mais
à collaborer avec elles pour maximiser l'impact
et l'efficacité de l'aide apportée aux personnes
en situation de précarité.

QUELLE EST LA DURABILITÉ DU MODÈLE ÉCONOMIQUE
DE UMAIN ? COMMENT LA PLATEFORME SERA-T-ELLE
FINANCÉE À LONG TERME ?

Le modèle économique de Umain repose sur
plusieurs sources de revenus pour assurer sa
durabilité à long terme. Cela comprend les
subventions et les donations, ainsi que les
partenariats avec des entreprises locales et
nationales qui partagent nos valeurs. Nous
envisageons également d'introduire des
fonctionnalités premium pour les utilisateurs qui
souhaiteraient soutenir la plateforme de manière
plus substantielle. Toutes ces sources de revenus
seront réinvesties dans la maintenance et le
développement de la plateforme pour continuer
à soutenir les personnes en situation de précarité
de la manière la plus efficace possible.

COMMENT UMAIN PEUT-ELLE GÉRER LE RISQUE
D'EXCLUSION DES PERSONNES LES PLUS
MARGINALISÉES QUI POURRAIENT NE PAS AVOIR
LA CAPACITÉ DE CRÉER ET DE GÉRER UN PROFIL SUR
LA PLATEFORME ?

Notre objectif est de faire de Umain une
plateforme aussi inclusive que possible. Pour les
personnes qui peuvent avoir du mal à créer et
gérer un profil, nous avons des partenariats avec
des organisations locales qui peuvent fournir une
assistance. De plus, nous travaillons
constamment à améliorer l'accessibilité et la
convivialité de notre plateforme pour qu'elle soit
facile à utiliser pour tous, quelles que soient leurs
compétences numériques.

COMMENT UMAIN ÉVITE-T-ELLE QUE LES PERSONNES
DANS LE BESOIN NE SE SENTENT HUMILIÉES OU
STIGMATISÉES EN UTILISANT LA PLATEFORME ?

Chez Umain, nous accordons une grande
importance à la dignité et au respect de tous nos
utilisateurs. Notre plateforme est conçue pour
être un espace sécurisé et respectueux, où les
personnes en situation de précarité peuvent
demander de l'aide sans se sentir jugées ou
stigmatisées. Nous encourageons une culture de
solidarité et de respect mutuel parmi tous nos
utilisateurs. De plus, nous prenons toutes les
précautions nécessaires pour protéger la
confidentialité et l'anonymat des utilisateurs qui
ne souhaitent pas révéler leur identité.

COMMENT UMAIN COMPTE-T-ELLE MESURER ET
DÉMONTRER SON IMPACT SUR LA RÉDUCTION DE LA
PRÉCARITÉ ?

Chez Umain, nous accordons une grande
importance à la dignité et au respect de tous nos
utilisateurs. Notre plateforme est conçue pour
être un espace sécurisé et respectueux, où les
personnes en situation de précarité peuvent
demander de l'aide sans se sentir jugées ou
stigmatisées. Nous encourageons une culture de
solidarité et de respect mutuel parmi tous nos
utilisateurs. De plus, nous prenons toutes les
précautions nécessaires pour protéger la
confidentialité et l'anonymat des utilisateurs qui
ne souhaitent pas révéler leur identité.

COMMENT UMAIN PRÉVOIT-ELLE DE GÉRER LES
ÉVENTUELS CONFLITS OU DÉSACCORDS QUI
POURRAIENT SURVENIR ENTRE LES UTILISATEURS ?

Umain comprend que des désaccords ou des
conflits peuvent survenir et a mis en place des
protocoles pour les gérer de manière efficace et
équitable. Nous avons une équipe de modération
dédiée chargée de surveiller les interactions sur
la plateforme et de résoudre les conflits. Les
utilisateurs peuvent signaler tout comportement
inapproprié ou problématique à cette équipe, qui
interviendra de manière appropriée. Dans les cas
les plus graves, cela peut inclure la suspension
ou la suppression du compte de l'utilisateur fautif
et un dépôt de plainte auprès des autorités.

COMMENT UMAIN S'ASSURE-T-ELLE DE RESPECTER
TOUTES LES LOIS ET RÉGLEMENTATIONS
APPLICABLES, NOTAMMENT EN MATIÈRE DE
PROTECTION DES DONNÉES, DE TRAVAIL BÉNÉVOLE
ET DE DONS ?

Umain s'engage à respecter toutes les lois et
réglementations en vigueur. Pour la protection
des données, nous nous conformons au
Règlement Général sur la Protection des Données
(RGPD) et nous avons mis en place des mesures
strictes pour garantir la confidentialité et la
sécurité des informations personnelles de nos
utilisateurs. En ce qui concerne le travail
bénévole et les dons, nous travaillons en étroite
collaboration avec des conseillers juridiques
pour nous assurer que nous respectons toutes
les lois applicables, tout en offrant la meilleure
expérience possible à nos utilisateurs. Nous
mettons également tout en œuvre pour informer
nos utilisateurs des règles et des responsabilités
qui leur incombent lorsqu'ils utilisent notre
plateforme.

POURQUOI UMAIN FILTRE-T-ELLE CERTAINES
ACTIONS EN FONCTION DU GENRE DE L'AIDANT ?
N'EST-CE PAS SEXISTE ?

Umain s'efforce de créer un environnement sûr et
respectueux pour tous les utilisateurs. Il est
crucial de comprendre que notre filtre basé sur
le genre n'est pas là pour discriminer, mais plutôt
pour assurer la sécurité et le confort de nos
utilisateurs, en particulier ceux en situation de
précarité qui peuvent être vulnérables. Dans
certaines situations, les personnes aidées
peuvent se sentir plus à l'aise avec une personne
du même genre. Il est important de préciser que
cette fonctionnalité n'est pas là pour renforcer
les stéréotypes de genre, mais pour respecter les
limites personnelles et les préférences de nos
utilisateurs. Toutes les actions ne sont pas filtrées
de cette manière, et les aidants de tous les
genres sont encouragés et valorisés sur notre
plateforme.
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